CARTA DE RECLAMAGAO redi ir
FALTA DE ILUMINAGAO PUBLICA g
ID: K2U

A CARTA DE RECLAMACAO, como o préprio nome adianta, € um género textual de carater
expositivo-reivindicatério, de que se vale o consumidor para reclamar de algum defeito no
produto ou no servico contratado.

Assim, a carta de reclamacdo destina-se aquele gue forneceu ou fabricou o produto (ou, se
for o caso, ao prestador do servico); depois de esgotadas as possibilidades de solucdo do
problema diretamente com qualquer deles, a carta pode ser destinada a instituicdes de
atendimento ao consumidor, como a Funda¢do de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon). E comum, também, enderecar cartas de reclamacdo a érgaos publicos, exigindo o
cumprimento de regras, regulamentos etc., cujo descumprimento possa trazer prejuizo a
comunidade.

SIGA O PASSO A PASSO:

1. Data e local; 6. Pedido ou sugestdo para a solucdo do
2. Vocativo; problema;

3. Apresentacdo do emissor da carta; 7. Agradecimento/Despedida;

4. Exposicao do problema; 8. Assinatura.

5. Reclamacao* e argumentacao;

(* Deixe bem claros os termos/motivos da reclamacéao!)

EXEMPLO DE CARTA DE RECLAMACAO

Pouso Alegre, 17 de novembro de 2021.

Querido padeiro,

Meu nome é Julieta. Moro na rua detrds da padaria. Daqui de casa da pra sentir o cheirinho do pdo
quando sai do forno. Eu vou a padaria todos os dias. Pode ser até que o senhor me conhega.

Resolvi escrever essa carta de reclamagdo (eu acho o nome da carta mais ou menos feio) porque, de uns
tempos pra cd, o pdo de creme estd com muito pouco creme. Além disso, parece que o pdo também estd menor.
Isso me deixa muito desapontada, porque eu sempre falo pros meus amigos que o pdo dessa padaria é o melhor
da cidade.

Gostaria ndo so de reclamar mas também de pedir pro senhor, além de aumentar a quantidade do creme,
fazer os pdes um pouco maiores. E s6 mais uma coisinha: se ndo for pedir muito, poderia ser creme de
chocolate? Eu acho que, se o senhor fizer isso, a freguesia vai aumentar! Eu mesma, em vez de 2, estou
pensando em comprar 3 pdes, todos os dias.

Muito obrigada pela atengdo.

Julieta

Leia a matéria a seguir:

Moradores da regidao do bairro Floramar, na regional norte de Belo Horizonte, estao
enfrentando uma série de problemas relacionados a um viaduto que passa por cima
da avenida Cristiano Machado. As reclamacdes incluem risco de assaltos, por conta da
falta de iluminacdo ao longo da via. A situacao tem gerado grande preocupacao entre
os habitantes da area, que temem pela sua seguranca ao transitar pelo local.

Disponivel em: https://www.itatiaia.com.br/cidades/2025/03/14/assalto-e-falta-de-iluminacao-viaduto-em-bh-preocupa-moradores. Acesso em
15 abr.2025. Adaptado.

PRODUCAO DE TEXTO: Vocé deverd escrever uma CARTA DE RECLAMACAO
a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos, a fim de expor, reclamar e
pedir uma solucao ao problema.
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