HABITOS DE CONSUMO NA TERCEIRA IDADE
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Texto |
Quem sao, de fato, os idosos brasileiros? A imagem daquela pessoa fragilizada e indisposta, muito
comum no passado, ainda corresponde a realidade?

De acordo com a pesquisa “Estilo de vida e Consumo da Terceira Idade 2018”, conduzida pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo SPC Brasil, muitos dos idosos brasileiros
(...) sentem-se mais sabios, felizes e orgulhosos por suas realizacdes: eles acessam a internet com
frequéncia e tém perfis nas redes sociais para relacionarem-se com outras pessoas e manterem-se bem
informados; preocupam-se com a aparéncia e a autoestima, cultivam habitos de lazer, adoram conviver
com amigos e familiares, fazem planos e ainda esperam viver muito mais (...). O impeto de aproveitar a
vida, alids, esta relacionado a alguns dos projetos futuros mais comuns na terceira idade: passar mais
tempos com amigos e familiares e viajar. Ao mesmo tempo, algumas das maiores preocupacdes nesta
etapa dizem respeito as condicdes de saude (..). Entretanto, isso ndo impede os idosos de ocuparem
seu lugar no mercado de consumo: muitos deles gastam, hoje, mais com o que gostam do que com
aquilo que é considerado essencial. Dentre seus principais desejos de compra, por exemplo, estdo
roupas, calcados e viagens. (...) Assim como qualquer outro consumidor, os brasileiros da terceira idade
guerem ser bem atendidos e preocupam-se com o preco e a qualidade daquilo que pretendem adquirir.
A maioria declara ser independente para poder tomar as proprias decisdes de compra e estd disposta
a gastar mais com itens pessoais que desejam, ao invés de concentrarem seus gastos em coisas
essenciais. O problema é que nem sempre os idosos encontram as melhores condi¢cdes para consumir:
seja pela escassez de servicos de entrega de determinados itens, seja pelo fato de que faltam
determinados produtos destinados a essa faixa etaria, além da dificuldade de ler rétulos com letras
pequenas, por exemplo. Excluindo os mantimentos para casa, os produtos que pretendem adquirir até
o fim do ano, os mais mencionados sdo roupas, calcados, viagens, perfumes/cosméticos e

eletrodomésticos.
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Texto Il

A “economia prateada” é considerada a terceira maior atividade econdmica do mundo, e movimenta
US$ 7,1 tri anuais. Nos EUA, esse segmento ja representa mais de 25% do consumo. No Brasil, o publico
maduro movimenta cerca de R$ 1,6 tri ac ano. De acordo com o grupo financeiro multinacional Goldman
Sachs, se comparado aos mais jovens, o consumo dos 60+ cresceu trés vezes mais rapido nos ultimos
dez anos. Ainda assim, 63% dos negdcios ndo posicionam este publico como alvo de suas estratégias.
E isso pode ser contraditério: apesar de essa indldstria movimentar a economia, ainda existem poucos
produtos e servicos desenvolvidos e pensados na perspectiva das pessoas mais velhas. E, por vezes,
consomem produtos que sdo mais ou menos adequados. (...) Se na oferta de produtos falta atencéo a
este publico, o mesmo vale nos aspectos de atendimento e relacionamento: as empresas também estdo
perdidas nessas estratégias. E preciso urgentemente que as marcas tenham empatia, pois sé isso
alinhara esses processos.
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Texto Il Texto IV
“Os idosos de hoje estdo no mercado de trabalho,
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