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Texto |

E-commerce €& uma abreviacdo de electronic
commerce, ou “comércio eletrénico”, em uma
traducdo literal. Essa utilizacdo da letra “e” para
indicar algo que se da na internet é semelhante a da
feita no famoso e-mail, que significa “correio
eletrbnico”. O e-commerce é considerado a nova
economia, pois tem ganhado cada vez mais
relevancia no empreendedorismo. Neste modelo de
negdcio, geralmente sdo vendidos produtos ou
servicos que estamos acostumados a ver e a
consumir em lojas fisicas, por exemplo. Entdo, a
diferenca é que, quando falamos sobre o que é e-
commerce, é necessario entender que ele funciona
como uma grande vitrine.

Disponivel em: https://agenciametodo.com/2020/10/05/vantagens-e-
desvantagens-de-um-e-commerce/...

Texto Il

Impulsionada pela pandemia, expansdo do e-
commerce chega a 40% ao ano

A expansdo do e-commerce no pais bateu um
importante recorde em 2020, totalizando mais de
1,3 milhdo de lojas online, com um ritmo de
crescimento de 40,7% ao ano, como revela a 62
edicdo da pesquisa Perfil do E-Commerce
Brasileiro. (..) Esses negdcios passaram a
representar perto da metade das lojas online
(48,06%). “Muitos negdcios tiveram de migrar para
a versdo online por causa da pandemia - para serem
capazes de manter um minimo de vendas e
conseguirem sobreviver. Isso, claro, somado ao
amadurecimento que o setor vem apresentando no
decorrer dos Ultimos anos - haja visto o
crescimento registrado em 2019, que ja havia batido
os 37%”, enumera Thiago Chueiri, diretor de
Desenvolvimento de Negdcios do PayPal Brasil.

Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/impulsionada-
expansaoecommerce-coronavirus/

Texto IV
Desvantagens do e-commerce
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111 milhGes de pessoas
O Brasil tem 150 milhées usam as redes sociais e 95%

de usuarios de internet delas a
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000
Alto-falantes inteligentes sao 120 milhdes de pessoas

usados por 8% dos usuarios usam dispositivos méveis para
de internet acessar a internet no Brasil

Quase 60 milhoes de brasileiros compraram
online em 2018. Até 2021, se espera que este
nlmero chegue a 94 milhdes de consumidores de

OO0 e-commerce.
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Cerca de 50 /0 de todos os consumidores de
e-commerce fizeram compras cross-border

Disponivel em: https://d3s61v63vo5uv6.cloudfront.net/wp-
content/uploads/2019/06/Como-administrar-uma-loja-virtual-
3.jpg

Todo negdcio possui seus prés e seus contras. E muito importante pesa-los antes de tomar qualquer
decisdo. Com o e-commerce também né&o é diferente. Listamos algumas desvantagens:

Proximidade com o produto: Ao comprar em uma loja virtual, o consumidor ndo consegue usar
nenhum sentido além da visdo. Ou seja, ndo pode sentir, tocar ou experimentar o produto que
pretende comprar e até mesmo ter aguele atendimento mais préximo - fisico - que muitos preferem.
Frete: Para muitas pessoas, um fator determinante para realizar uma compra é o valor do frete. O
envio de determinado artigo, em muitas regides do pais, o frete pode chegar a custar quase o valor
do produto, o que na maioria das vezes ndo compensa para o cliente.

Prazo: Outro ponto, é a questdo dos prazos que podem ser longos demais para o tempo em que o
cliente deseja estar com determinada peca. Por isso, verifique quais sdo as melhores opcdes de

entrega tanto para vocé, quanto para o cliente.

Concorréncia: Ao colocar seu e-commerce no ar € preciso estar ciente de que dentro da sua area de
atuacao, possivelmente, vocé tera uma grande concorréncia e, em alguns casos, internacional. Com
diversas opcdes, € normal gue o consumidor se sinta indeciso em que loja comprar, ainda mais pela
facilidade que ele terd em pesquisar e comparar preco, produto, entrega e isso poucos cliques.

Disponivel em: https://agenciametodo.com/2020/10/05/vantagens-e-desvantagens-de-um-e-commerce/. Adaptado.

PROPOSTA DE REDACAO: A partir do material de apoio e com base nos conhecimentos
construidos ao longo de sua formacéao, redija o paragrafo introdutdrio (projeto dissertativo),
nos moldes exigidos pelo Enem, sobre o tema: "A expansdo do e-commerce no mercado

brasileiro”.
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